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เอกสารที่ต้องเตรียมเพื่อรับบริการออนไลน์ 
1. บัตรประชาชน 
2. ส าเนาทะเบียนบ้าน 
3. ภาพถ่าย 
4. รหัสเสาไฟฟ้า (กรณียื่นค าร้องขอซ่อมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ) 
ขั้นตอนการขอรับบริการออนไลน์ 

เป็นการให้บริการออนไลน์ที่เทศบาลต าบลหนองพลับได้จัดท าข้ึน เพ่ืออ านวยความสะดวกและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการของหน่วยงานให้แก่ประชาชน ผู้มีความประสงค์จะขอรับบริการ สามารถแจ้งความ
ประสงค์โดยการกรอกข้อมูลการขอรับบริการออนไลน์ มีขั้นตอนดังนี้ 
1. เข้าไปที่ https://www.nongphlabcity.go.th  มาที่หัวข้อ e – service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยเทศบาลต าบลหนองพลับให้บริการ E – Service ทั้งหมด 6 ค าร้อง คือ  
1. การให้บริการทั่วไป E – Service ระบบบริการประชาชน ONLINE     4. ค าร้องเรียนบุคลากร 
2. ค าร้องขอรับความช่วยเหลือประชาชน     5. ค าร้องขอรับบริการถังขยะ 
3. ค าร้องขอความอนุเคราะห์น้ าเพื่ออุปโภคบริโภค      6. ค าร้องขอซ่อมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ 
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1. การให้บริการทั่วไป E – Service ระบบบริการประชาชน ONLINE  
 1.1 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มที่ก าหนดโดยการให้บริการทั่วไป มีระบุไว้ทั้งหมด 5 ด้าน คือ สาธารณ
ภัย ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ ให้ความช่วยเหลือเกษตรกรผู้มีรายได้น้อย 
และด้านอ่ืนๆ  ต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน หากมี * สีแดงที่หัวข้อใด แสดงว่าเป็นข้อมูลที่จ าเป็นที่จะต้อง
ด าเนินการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน หากด าเนินการ กรอกข้อมูลเสร็จ เรียบร้อย ให้ด าเนินการกดปุ่ม ส่ง เป็น
การด าเนินการ เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
 1.2 เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนกดส่งข้อมูลแล้วข้อมูลจะส่งไปยัง Admin เทศบาลฯ  
 1.3 Admin ส่งต่อข้อมูลให้กองงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 
 

 

  

 

 

 

 

 
 

2. ค าร้องขอรับความช่วยเหลือประชาชน 
1.1 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มที่ก าหนด ต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน หากมี * สีแดงทีห่ัวข้อใด แสดงว่าเป็น
ข้อมูลที่จ าเป็นที่จะต้องด าเนินการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน หากด าเนินการ กรอกข้อมูลเสร็จ เรียบร้อย ให้
ด าเนินการกดปุ่ม ส่ง เป็นการด าเนินการ เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
1.2 เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนกดส่งข้อมูลแล้วข้อมูลจะส่งไปยัง Admin เทศบาลฯ  
1.3 Admin ส่งต่อข้อมูลให้กองงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 
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3. ค าร้องขอความอนุเคราะห์น้ าเพื่ออุปโภคบริโภค  
1.1 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มที่ก าหนด ต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน หากมี * สีแดงทีห่ัวข้อใด แสดงว่าเป็น
ข้อมูลที่จ าเป็นที่จะต้องด าเนินการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน หากด าเนินการ กรอกข้อมูลเสร็จ เรียบร้อย ให้
ด าเนินการกดปุ่ม ส่ง เป็นการด าเนินการ เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
1.2 เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนกดส่งข้อมูลแล้วข้อมูลจะส่งไปยัง Admin เทศบาลฯ  
1.3 Admin ส่งต่อข้อมูลให้กองงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ค าร้องเรื่องบุคลากร 
1.1 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มที่ก าหนดโดยการร้องเรียนบุคลากร มีระบุไว้ทั้งหมด 10 ด้าน คือ การบรรจุ
แต่งตั้ง , การย้าย , การโอน , การเลื่อยระดับ , การเลื่อนขั้นเงินเดือน , การสอบแข่งขัน , การสอบคัดเลือก , 
การคัดเลือกและด้านอ่ืนๆ ต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน หากมี * สีแดงทีห่ัวข้อใด แสดงว่าเป็นข้อมูลที่จ าเป็นที่
จะต้องด าเนินการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน หากด าเนินการ กรอกข้อมูลเสร็จ เรียบร้อย ให้ด าเนินการกดปุ่ม ส่ง 
เป็นการด าเนินการ เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
 1.2 เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนกดส่งข้อมูลแล้วข้อมูลจะส่งไปยัง Admin เทศบาลฯ  
 1.3 Admin ส่งต่อข้อมูลให้กองงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 
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5. ค าร้องขอรับบริการถังขยะ 

1.1 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มที่ก าหนด ต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน หากมี * สีแดงทีห่ัวข้อใด แสดงว่าเป็น
ข้อมูลที่จ าเป็นที่จะต้องด าเนินการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน หากด าเนินการ กรอกข้อมูลเสร็จ เรียบร้อย ให้
ด าเนินการกดปุ่ม ส่ง เป็นการด าเนินการ เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
1.2 เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนกดส่งข้อมูลแล้วข้อมูลจะส่งไปยัง Admin เทศบาลฯ  
1.3 Admin ส่งต่อข้อมูลให้กองงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 

 

6. ค าร้องขอซ่อมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ 

1.1 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มที่ก าหนดต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน หากมี * สีแดงทีห่ัวข้อใด แสดงว่าเป็น
ข้อมูลที่จ าเป็นที่จะต้องด าเนินการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน หากด าเนินการ กรอกข้อมูลเสร็จ เรียบร้อย ให้
ด าเนินการกดปุ่ม ส่ง เป็นการด าเนินการ เสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยต้องมีรหัสเสาไฟฟ้า 
1.2 เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนกดส่งข้อมูลแล้วข้อมูลจะส่งไปยัง Admin เทศบาลฯ  
1.3 Admin ส่งต่อข้อมูลให้กองงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 

 

 


