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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิด เห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติ
เพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ 
ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผล
ให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ  
(พ.ศ.2561 -2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การท างาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
 
 
 



๓ 

 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การ
ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ
ผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) 
ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จ าแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตามการประเมิน และการรับ
ฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียง
สะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการ
ตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่       
ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์     
ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสม     
กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการ
ประเมิน ITA เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น จึงได้มีการก าหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 
เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ เทศบาลต าบลหนองพลับ 

คะแนนเฉลี่ยรวม 90.40 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 
 เทศบาลต าบลหนองพลับ ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจ าแนกตามเครื่องมือ         
การประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น    
ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวชี วัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 97.86 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 95.37 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อ านาจ 97.10 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 93.08 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.01 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 93.12 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.25 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 79.67 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 98.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 83.75 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ITA ของเทศบาลต าบลหนองพลับ มีค่าคะแนน
เท่ากับ 90.40 คะแนน โดยจะท าการวิเคราะห์ในประเด็นข้อค าถามที่มีผลคะแนนไม่ถึง 95 คะแนน  เพ่ือจะหา
แนวทางไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ได้ผลคะแนนเกิน 95 ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 เทศบาลต าบลหนองพลับ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบเชิงพรรณนา โดย
ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาข้อค าถาม E1 E2 E3 E11 
E13 E15  เป็นประเด็นเกี่ยวกับคุณภาพการด าเนินงาน การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่ามีการ
ปฏิบัติงานที่ดีและควรรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน อาจจะท าโดย
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือให้หน่วยงานสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างตรง
จุด รวมถึงอาจมีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกและการ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และในด้านความโปร่งใส
ของหน่วยงาน 
 เทศบาลต าบลหนองพลับ จึงก าหนดมาตรการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
ด้วยการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบและน าข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ มาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น  อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป
และมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุกภารกิจงาน และน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

95.42 

i2 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด 

96.33 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่
มากน้อยเพียงใด 

95.42 

i4 เจ้าหน้าที่ของท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ
หรือไม่ 

100 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์ จาก
บุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100 

i6เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์ แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

100 

e1 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 92.65 
e2 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 89.42 
e3 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ ์และรับผิดชอบต่อหน้าที ่มากน้อยเพียงใด 90.52 



๗ 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการหรือไม่ 

96.81 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 83.06 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 87.32 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 90.48 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
O12 รายงานผลการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘ 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
 เทศบาลต าบลหนองพลับ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม E1 E2 E5 E11 E14 เป็น
ประเด็นเกี่ยวกับคุณภาพการด าเนินงาน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ พิจารณาแล้วเห็นว่าอยู่ใน
เกณฑ์ที่ดีควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานให้ดีมากขึ้นกว่าเดิม แต่ในหัวข้อของการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน  

เทศบาลต าบลหนองพลับ จึงก าหนดมาตรการยกระดับการให้บริการและระบบ E-Service ด้วยการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย ต้องมีการปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุก
ภารกิจงาน และน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

95.42 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 

96.33 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่มากน้อยเพียงใด 

95.42 

e1 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 92.65 
e2 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 89.42 
e3 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ ์และรับผิดชอบต่อหน้าที ่มากน้อย
เพียงใด 

90.52 

e5 หนว่ยงานมีการท างาน หรอืโครงการ ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชนแ์ก่ประชาชน และสว่นรวมมาก
น้อยเพียงใด 

91.58 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บรกิารของเจ้าหน้าที ่ดีขึ้นกว่าที่ผา่นมา มากน้อยเพียงใด 83.06 
e12วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 87.32 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 87.16 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคล ภายนอก ได้เข้าไปมีส่วนรว่มปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 

85.19 

O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
O18 E-Service 100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนรว่ม 100 

 
 



๙ 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เทศบาลต าบลหนองพลับ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 

โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ โดยมีผลคะแนนใน
ตัวขี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 98 คะแนน  โดยเมื่อพิจารณาจากข้อค าถามที่เทศบาลต าบลหนองพลับยกมาใช้
ในการวิเคราะห์ คือ E6 E7 เป็นประเด็นเกี่ยวกับช่องทางและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ยังอยู่ในเกณฑ์ที่ดีแต่สามารถ
ปรับปรุงให้ดีมากขึ้นกว่าเดิมได้เพราะบางครั้งผู้รับบริการอาจไม่ททราบว่าหน่วยงานมีช่องทางใดบ้างในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาว  

เทศบาลต าบลหนองพลับ จึงมีการก าหนดมาตรการเพ่ือยกระดับช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ด้วยการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน ส่วนประเด็นการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานอาจจะยังไม่ชัดเจน เมื่อหน่วยงานมีการ
จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารอยู่ประจ าที่หน่วยงานอยู่แล้ว เจ้าหน้าที่ที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารต้องเป็นเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ 
ความเข้าใจในหน้างานที่รับผิดชอบโดยตรงและต้องเพ่ิมพลูความรู้อยู่เสมอเพราะระเบียบและกฎหมายต่างๆมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ โดยเจ้าหน้าที่ผู้นั้นนอกจากมีความรู้แล้วต้องเป็นผู้ที่มีอัธยาศัยดี รักในงานบริการและใจเย็น 
นอกจากนั้นยังมีความสามารถในการประสานงานกับฝ่ายต่างๆได้ดี ประกอบกับในยุคปัจจุบันเป็นยุคของเทคโนโลยี 
ดังนั้น ต้องมีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการอธิบาย เผยแพร่ข้อมูลบนสื่อต่างๆของหน่วยงานด้วย ไม่ว่าจะเป็น
ช่องทาง Facebook Line Website  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมนิฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 89.45 

e7 หนว่ยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

89.45 

e8 หนว่ยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถตชิมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม ่

96.84 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 

86.26 

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มีเจ้าหน้าที่
มีการเรียกรับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

90.39 

o1 โครงสร้าง 0.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อ านาจหน้าที่ 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O8 Q & A 100 
O9 Social Network 100 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 



๑๐ 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 เทศบาลต าบลหนองพลับ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ภาครัฐ โดยมีผลคะแนนในตัวขี้วัดด้าน
การใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ 93.08 คะแนน  ในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการต้องไม่เป็นการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือผู้อื่น จนท าให้เทศบาลฯต้องเสียหายเพราะวัสดุอุปกรณ์ของเทศบาลฯได้มาจากเงินภาษีของ
ประชาชนทั้งสิ้น การน าไปใช้เพ่ือตนเองหรือผู้อื่นที่ไม่ใช่เพื่อส่วนร่วม จะให้เกิดความเสียหายแก่เทศบาลฯ บางครั้งการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการอาจมาในรูปแบบการใช้รถของหลวงไปท าธุระส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าของส านักงานขาร์จแบต
โทรศัพท์หรือแบตรถยนต์ การใช้น้ าล้างรถตนเองไม่ว่าจะในหรือนอกเวลาราชการเหล่านี้ล้วงเป็นการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการทั้งสิ้น เมื่อพิจารณาจากข้อค าถามที่เทศบาลต าบลหนองพลับยกมาใช้ในการวิเคราะห์  คือ I19 I20 I21 I24 
เป็นประเด็นเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติการใช้ทรัพย์สิน ขั้นตอนการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินไม่ว่าจะเป็นบุคล
ภายนอกหรือเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมาขอยืม และการก ากับ ควบคุมการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน อยู่ใน
เกณฑ์ท่ีดีแล้ว  

เทศบาลต าบลหนองพลับ จึงก าหนดมาตรการยกระดับกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
โดยมีการก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่า งถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด       

88.89 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

92.64 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

89.83 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  

98.17 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

88.92 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 

O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

 
 
 
 



๑๑ 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง  
 เทศบาลต าบลหนองพลับ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อ
ค าถามที่ I7 I8 I9 เกี่ยวกับข้อมูลงบประมาณของหน่วยงาน การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และมี
ความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด และในส่วนของการให้บุคลากรภายในเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ เทศบาล
ต าบลหนองพลับมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 95.37 คะแนน ซึ่งในประเด็นเกี่ยวกับข้อมูล
งบประมาณของหน่วยงาน การใช้จ่ ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และมีความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด 
หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อ จัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ ตามท่ีก าหนดในพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
 เทศบาลต าบลหนองพลับ จึงก าหนดมาตรการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง ด้วยการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน เดิมมีการ
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อ จัดจ้างและจัดหาพัสดุ ที่หน่วยงานและทาง Website 
หน่วยงานแล้วอาจจะเพ่ิมโดยมีการจัดประชุมชี้แจง จัดท าหนังสือเวียนผ่านผู้แทนชุมชนต่างๆเพ่ือให้มีการรับทราบว่า
เทศบาลต าบลหนองพลับมีการใช้งบประมาณซึ่งเป็นเงินภาษีของประชาชนเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือความต้องการ
ของชาวบ้านมากน้อยเพียงใด และประชาชนจะได้แสดงความเห็นได้ว่าการใช้จ่ายงบประมาณนั้นมีความคุ้มค่ามาก
น้อยเพียงใด ในส่วนประเด็นส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

92.61 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ งบประมาณมากน้อยเพียงใด 85.14 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และคุ้มค่า มากน้อย เพียงใด 96.33 

i10 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

99.08 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

99.08 

o11 แผนการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน 100 



๑๒ 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัด 100 

o20 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
 เทศบาลต าบลหนองพลับ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล ผลคะแนนด้าน
การใช้อ านาจของเทศบาลต าบลหนองพลับ อยู่ที่ 97.10 คะแนน พิจารณาจากข้อค าถามที่ I27 ประเด็นเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน อยู่ในเกณฑ์ท่ีค่อนข้างดี ควรรักษามาตรฐานเดิมไว้  

เทศบาลต าบลหนองพลับ จึงก าหนดมาตรการยกระดับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร และมีการจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทาง
จริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม เช่น การน าเรื่องจริยธรรมเข้ามาเป็นเกณฑ์ในการประเมินของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการใช้อ านาจด้านการ
บริหารงานบุคคล โดยก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผลงานอย่างชัดเจนและน าเรื่องจริยธรรมมาพิจารณาประกอบด้วย  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

95.42 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

95.42 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงานหรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

95.42 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 98.13 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

100 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

98.17 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

93.56 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 

o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 0.00 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

 
 
 



๑๔ 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
เทศบาลต าบลหนองพลับ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 

โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ซึ่งเทศบาลต าบลหนองพลับมีผลคะแนน
ด้านการป้องกันการทุจริต อยู่ที่ 83.75 คะแนน เมื่อพิจารณาข้อ I28 ประเด็นเกี่ยวกับกลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พบว่า ในเรื่องของการพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงานแล้วไม่
มั่นใจที่จะแจ้งหรือให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ผู้มาติดต่อบางส่ วนมีความเห็นว่า ไม่ทราบช่อง
ทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  

เทศบาลต าบลหนองพลับ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกลไกและมาตรการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน โดยหน่วยงานมีการก าหนดแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจและแรงจูงใจเพ่ือให้ผู้พบเห็นการทุจริตในหน่วยงาน 
มั่นใจว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่  แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม  

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

94.47 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน การทุจริตได้จริง มากน้อย
เพียงใด 

93.56 

i28 หน่วยงานของท่านมีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด 

95.42 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ได้มากน้อย เพียงใด 

92.58 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจังมากน้อยเพียงใด 

94.47 

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถรับแจ้ง ให้ข้อมูลหรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

90.39 

e15 หน่วยงานมีการปรบัปรุงองค์กรให้มีความโปร่งมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 90.48 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o29 ข้อมลูเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่ 100 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

o33 รายงานตามนโยบาย No Gift Policy 100 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 

o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o36 แผนการปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 



๑๕ 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน  100 

o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 0.00 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 

 



การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ  
เทศบาลต าบลหนองพลับ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ITA ของเทศบาลต าบลหนองพลับ มีค่าคะแนนเท่ากับ 90.40 คะแนน โดยจะท าการวิเคราะห์ในประเด็น
ข้อค าถามท่ีมีผลคะแนนไม่ถึง 95 คะแนน  เพ่ือจะหาแนวทางไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ได้ผลคะแนนเกิน 95 ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ขั นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

กอง/ส่วนงานผู้รับผิดชอบ 

1.การให้บริการและการปฏิบัติงานต้อง
เป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลา รวดเร็ว และ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ไม่
เลือกปฏิบัติ 
2. การเพ่ิมการรับรู้ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสในองค์กรมากข้ึน  

1. มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
และก ากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะของเทศบาลต าบลหนอง
พลับ 
2.มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของเทศบาลต าบลหนองพลับ 
 
 

1. จัดท าแผนผัง ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุก
ภารกิจและให้ท าการติดตั้งไว้ยังจุดที่
ประชาชนมารับบริการอย่างชัดเจน 
2. ก าชับและติดตามการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ทุกคนให้ด าเนินการเป็นไป
ตามข้ันตอนและกรอบระยะเวลา
ปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
3.สร้างจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบัติ
หน้าที่ให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกคน 
4.มีการตักเตือนหรือบทลงโทษส าหรับ
เจ้าหน้าที่ท่ีฝ่าฝืน 

1 ตุลาคม 66 
ถึง 

29 กุมภาพันธ์ 67 

1. รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 
- งานประชาสัมพันธ์  
2. งานที่ต้องติดต่อกับ
ประชาชน 
- กองคลัง 
- กองสาธารณสุข 
- กองช่าง 
- กองสวัสดิการสังคม 
- งานป้องกันฯ 
- งานทะเบียนและบัตร 



๑๗ 

 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่

การปฏิบัติ) 

ขั นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

กอง/ส่วนงาน
ผู้รับผิดชอบ 

1. การเปิดเผย การท างานหรือ
โครงการต่างๆของเทศบาลต าบลหนอง
พลับ การประชาสัมพันธ์การมีส่วนร่วม
ของประชาชนกับเทศบาลฯ ในการ
ปรับปรุง พัฒนา เพ่ือให้ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนอย่างตรง
จุด 
2.การให้บริการระบบ e-service 
 

1. มาตรการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะและก ากับติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของ
เทศบาลต าบลหนองพลับ 
2.ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน
และการบริการให้มีประสิทธิภาพ 
และตอบสนองความต้องการที่ตรง
จุดมากท่ีสุด  

1. ประชาสัมพันธ์โดยการติดป้ายประกาศและ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายของเทศบาลฯให้
ทราบว่าหน่วยงานมีการให้บริการในระบบ
ออนไลน์ นอกจากนั้นเพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์
โดยการแจ้งให้ผู้น าชุมชน ก านัน ผู้ใหญ่บ้านเป็น
ตัวช่วยในการกระจายข่าวผ่านเวทีหมู่บ้าน 
2. จัดท าป้ายให้ประชาชนทราบว่าหน่วยงานมี
การให้บริการทางออนไลน์โดยน าไปติดไว้ที่
หน่วยงานและศาลาหมู่บ้านตลอดจนสถานที่ที่มี
ประชาชนส่วนใหญ่ใช้บริการ เพ่ือเพ่ิมช่อง
ทางการรับรู้ให้มากขึ้น 
3. พัฒนาความสามารถของบุคลากรด้าน IT ให้
มากขึ้นเพ่ือน ามาปรับปรุงการให้บริการระบบ  
e-service 
4. มีการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคคลภายนอก
ทราบว่าหน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าร่วมด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 

1 ตุลาคม 66 
ถึง 

30 กันยายน 67 

1. งานประชาสัมพันธ์ 
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3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

กอง/ส่วนงาน
ผู้รับผิดชอบ 

1. การจัดท าข้อมูลโครงสร้างส่วน
ราชการในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
2.การถ่ายทอดเกี่ยวกับงานที่ได้รับ
มอบหมายหรืองานที่อยู่ในความ
รับผิดชอบให้ผู้รับบริการเข้าใจได้ง่าย  
3. ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ควร
จัดการให้สามารถเข้าถึงประชาชนได้
ง่ายและเป็นข้อมูลที่ประชาชนต้องการ
ทราบ 
  

การปรับปรุงมาตรการการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารให้ทันสมัยมากข้ึน และเพ่ิมช่องทาง
ในการประชาสัมพันธ์และการเข้าถึงให้
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

1. มอบหมายเจ้าหน้าให้รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ให้
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
2.เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องศึกษาหา
ความรู้ไม่ว่าจะเป็นการอบรมออนไลน์
หรือค้นคว้าหาข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ
เพ่ือให้ทราบและเข้าใจอย่างท่องแท้ถึง
งานที่รับผิดชอบและสามารถถ่ายทอด
ให้ข้อมูลแก่ประชาชนที่มาติดต่อเข้าใจ
ได้อย่างถ่องแท้ในเรื่องนั้นๆ 
3. หน่วยงานรวบรวมค าถามหรือข้อ
สงสัยต่างๆขึ้นเผยแพร่ โดยข้อมูลต้อง
มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดทีป่ระชาชน สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย  
 

1 ตุลาคม 66 
ถึง 

31 มีนาคม 67 

งานประชาสัมพันธ์ 
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4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ขั นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

กอง/ส่วนงาน
ผู้รับผิดชอบ 

1. การรับรู้ถึงแนวปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงานให้ถูกต้อง ว่า
ต้องด าเนินการอย่างไรจึงถูกต้องตาม
ระเบียบ 
 

1. เสริมสร้างความโปร่งใสในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน
ของทศบาลต าบลหนองพลับ 

1. ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
3. สร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
 

1 ตุลาคม 66 
ถึง 

31 มีนาคม 67 

งานธุรการ ส านักปลัด 
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5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ขั นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

กอง/ส่วนงาน
ผู้รับผิดชอบ 

1. การรับรู้และการเผยแพร่
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างต่างๆ
ของหน่วยงาน เพ่ือให้มีการ
ตรวจสอบการใช้งบประมาณว่า
ถูกต้อง เหมาะสมตามวัตถุประสงค์
ของแผนการใช้จ่าย 
 

1. มาตรการป้องกันการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีไม่สมควร ผิดวัตถุประสงค์ 
ไม่มีประสิทธิภาพ 
2. เพิ่มการรับรู้ข้อมูลงบประมาณ 
ตลอดจนแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  

1.จัดให้บุคลากรภายในและบุคคลทั่วไปได้มีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้
บุคคลเหล่านั้นได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 
2. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ท าการ
ประชาสัมพันธ์ทั้งภายในหน่วยงานและภายนอก
เพ่ือให้บุคคลอ่ืนได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานและเผยแพร่ถึงการเข้าไปมีส่วนร่วม
ของบุคคลเหล่านั้นในกระบวนการงบประมาณ โดย
จัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล 
หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน 
และเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

1 ตุลาคม 66 
ถึง 

31 พฤษภาคม 
67 

 กองคลัง 
งานประชาสัมพันธ์ 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ขั นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

กอง/ส่วนงาน
ผู้รับผิดชอบ 

1. การท าความเข้าใจกับพนักงาน
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมที่ต้องยึดถือปฏิบัติ
และการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมให้
เข้าใจง่าย 
 
 

1. กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระ
ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 

1. งานนิติการจัดท าเอกสารที่สรุปสาระส าคัญ
เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น 
พนักงานส่วนท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น เพ่ือ
อธิบายและท าความเข้าใจให้พนักงานทราบและ 
แจ้งเวียนให้พนักงานทราบ 
2. เผยแพร่เอกสารประมวลจริยธรรมบนบอร์ด
ส านักงานและบนเว็บไซต์ 

1 ตุลาคม 66 
ถึง 

31 ธันวาคม 66 

งานนิติการ 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ขั นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

กอง/ส่วนงาน
ผู้รับผิดชอบ 

1. ปรับปรุงช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 
2. แผนป้องกันการทุจริตของหน่วยงานต้องมี
การเปิดเผยตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงขั้นตอนการ
รายงานให้ครบทุกประเด็น  

1. ประชาสัมพันธ์และปรับปรุงช่องทาง
เกี่ยวกับการรับรู้ถึงมาตรการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตให้เข้าถึงง่าย 
2. การตรวจสอบแผนป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน  
 
 

 

1. งานนิติการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
2567 และเผยแพร่บนเว็บไซต์ โดย
ต้องตรวจสอบองค์ประกอบต่างๆให้
ครบถ้วน 
2. เพิ่มการประชาสัมพันธ์ถึงช่อง
ทางการแจ้งให้บุคคลทั่วไปและ
พนักงานภายในให้ทราบมากขึ้น
กว่าเดิม 
3. ในการจัดท าแผนป้องกันการทุจริต
จะมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และมี
การรายงานผลการด าเนินงานป้องกัน
การทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบทัง้ทางออนไลน์และ
ออฟไลน์ 
 
 

1 ตุลาคม 66 
ถึง 

31 มีนาคม 67 

งานนิติการ 




