
 



บทนำ 
 พระราชบัญญัติ การสาธารณสุข พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. 
๒๕๖๐ ได้ให้ความหมายของเหตุรําคาญ คือ เหตุอันหนึ่งอันใด อันก่อให้เกิดความเดือดร้อนของ
ประชาชนผู้ที่อยู่อาศัยในบริเวณใกล้เคียง ทั้งนี้ได้ให้อํานาจแก่เจ้าพนักงานท้องถิ่นในการห้ามผู้
หนึ่งผู้ใดมิให้ก่อเหตุรําคาญในพื้นที่หรือสาธารณะหรือสถานที่เอกชน รวมทั้งการระงับเหตุรําคาญ
ด้วยตลอดทั้งการดูแล ปรับปรุง บํารุงรักษา บรรดาถนน ทางบก ทางน้ำ ทางระบายน้ำ คูคลอง
และสถานที่ต่างๆ ในเขตของตนให้ปราศจากเหตุรําคาญ ทั้งนี้ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอํานาจออก
คําสั่งเป็นหนังสือเพ่ือระงับ กําจัดและควบคุมเหตุรําคาญต่างๆได้ เนื่องจากเขตพื้นที่เทศบาลตําบล
หนองพลับ มีชุมชนที่มีบ้านเรือนติดกัน ปัญหาที ่มีเรื ่องร้องเรียนจึงมาจากเหตุรําคาญใน
ชีวิตประจําวันในการประกอบอาชีพรวมถึงสภาพแวดล้อมที่เป็นต้นเหตุของการเกิดเหตุรําคาญ จึง
เป็นอํานาจหน้าที่ที่จะต้องดําเนินการ และระงับเหตุรําคาญต่างๆที่อาจเกิดขึ้นในพื้นที่ เพื่อให้
สอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ ที่ได้บัญญัติไว้ตามกฎหมาย และเป็นการพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดี ของประชาชนต่อไป 
 ดังนั้น กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลตำบลหนองพลับ จึงได้จัดทําคู ่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเหตุรําคาญ (Standard Operating Procedure : SOP) เพ่ือใช้
เป็นเครื่องมือหนึ่งในการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมให้สามารถบริหาร
จัดการบริการให้ได้คุณภาพ มีประสิทธิภาพและยั่งยืน ตลอดจนเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
และสอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพการ บริหารราชการของประเทศ ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
การจัดการข้อร้องเรียนและเหตุรําคาญ (Standard Operating Procedure : SOP) 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลตำบลหนองพลับ 

วัตถุประสงค์ 
 คู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการข้อร้องเรียนและเหตุรําคาญ (Standard 
Operating Procedure : SOP) จัดทําขึ ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้ใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที ่เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมีเป้าหมายให้เจ้าพนักงานท้องถิ ่น เจ้าพนักงาน
สาธารณสุขและผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ.2535 และที ่แก้ไขเพิ ่มเติมถึง (ฉบับที ่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๐ นํากระบวนการมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานการจัดการเหตุรําคาญไปปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน และมีการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นไปตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับ
ที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ประโยชน์ของการจัดคู่มือ SOP 
 1. ผู้ปฏิบัติที่ใช้คู่มือ SOP นี้จะไม่เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน เกิดความเข้าใจและ
ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในการทํางาน เกิดผลงานที่มีคุณภาพตามระยะเวลาที่กําหนด เป็นการ
ลดขั้นตอนการทํางานที่ซับซ้อน และลดข้อผิดพลาดจากการทํางานที่ไม่เป็นระบบ 
 2. เป็นคู่มือช่วยในการเรียนรู ้การทํางานของผู้ที ่เริ ่มปฏิบัติงานใหม่ให้สามารถเริ่ม
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็วช่วยลดเวลา ในการสอนงานบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ที่
สามารถทํางานแทนกันได้แต่ละหน่วยงานสามารถเรียนรู้งานซึ่งกันและกัน ช่วยในการออกแบบ
ระบบงานใหม่และปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
ขอบเขต 
 ครอบคลุมการดําเนินงานของเจ้าพนักงานท้องถิ่น เจ้าพนักงานสาธารณสุข และผู้ซึ่ง
ได้รับการแต่งตั้ง จากเจ้าพนักงานท้องถิ่น พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และที่แก้ไข
เพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๐ ตั้งแต่การรับเรื่องร้องเรียน การแต่งตั้งคณะทํางาน การ
มอบหมายผู้รับผิดชอบการตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีเหตุรําคาญ การจัดทําข้อสรุป วิเคราะห์
ข้อมูล แปรผล วินิจฉัย และรายงาน 



ผู้รับผิดชอบ 
1. เจ้าพนักงานท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และที่แก้ไข 

 เพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 2. เจ้าพนักงานสาธารณสุข 
 3. ผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 



 



 



รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1.การรับเร่ืองร้องเรียน 
 เทศบาลตําบลหนองพลับ ในฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ ่น ตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๐ ในการจัดการเหตุรําคาญ 
ได้จัดให้ มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน เรื่องเหตุรําคาญจากประชาชน และหน่วยงานต่างๆ  
รวมทั้งมีการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนประจําของหน่วยงาน เพื่อเป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บ
ข้อมูลการส่งต่อการสั่งการให้มีการปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้…. 
ช่องทางการร้องเรียน : โทรศัพท์ โทรสาร หนังสือร้องเรียน คําร้องทั่วไป หรือภาพ/ข้อมูลทาง
เอกสาร อิเล็กทรอนิกส์)  
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน : สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลตําบลหนองพลับ 
ยื่นคําร้องด้วยตนเอง/ไปรษณีย์ : กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลตําบลหนองพลับ      
อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
โทร 032-528073 , 032-528002  
Facebook :  

 
Line :  

 
ระยะเวลาในการดําเนินการเรื่องร้องเรียน ประมาณ 15 วัน 



 

2.การแต่งตั้งคณะทํางาน 
 เพื่อให้การดําเนินการจัดการเหตุรําคาญ มีระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ เทศบาล
ตําบลหนองพลับกําหนดให้มีคณะทํางานจัดการปัญหาเหตุรําคาญโดยกําหนดบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีความครอบคลุมกับสภาพปัญหาซึ่งสามารถแต่งตั้ง
หน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล เป็นต้น และประกาศ
แต่งตั้งที่ปรึกษาในการจัดการเหตุรําคาญในพื้นที่ กรณีต้องมีการหารือหรือขอความช่วยเหลือ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและปศุสัตว์จังหวัด เป็นต้น ร่วมเป็น คณะทํางานเพื่อให้สามารถ
จัดการปัญหาเหตุรําคาญในหลายด้าน ทั้งนี้ คณะทํางานต้องปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้….. 
 
2.1 การลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงคณะทํางานต้องมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการลงพื้นที่
ตรวจสอบ ให้คําปรึกษาคําแนะนํารวมทั้งดําเนินการควบคุมปัญหากรณีเกิดเหตุร้องเรียนในพื้นที่ 
 
2.2 การจัดทําระบบฐานข้อมูลเหตุรําคาญ คณะทํางานต้องจัดทําระบบการรวบรวมข้อมูลการ
รายงานผลเกี ่ยวกับเหตุรําคาญแล้วนําข้อมูลมาจัดทําสถิติปัญหาเหตุรําคาญโดยต้องแยก
รายละเอียดข้อมูลประเภทเหตุรําคาญ สภาพปัญหา แหล่งเกิดปัญหา กลุ่มประชาชนที่เดือดร้อน 
ซึ่งอาจทําเป็นฐานข้อมูลประจําเดือน ประจําปีรวมทั้งการจัดอันดับประเภทเหตุรําคาญจากมากไป
น้อยเพื่อสามารถนําข้อมูลมาทําการวิเคราะห์   และกําหนดรูปแบบการเฝ้าระวังเหตุรําคาญที่
เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ได้ 
 
2.3 ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามเรื ่องที่ร้องเรียน เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงจากชื่อที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เพื่อให้ได้รับข้อเท็จจริงที่ถูกต้องครบถ้วนก่อนลงพื้นที่เพื่อ
ทําการตรวจวินิจฉัยหรือตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่เกิดเหตุทั้งสถานที่ที ่ถูกร้องเรียนแล ะผู้
ร้องเรียนโดยใช้หลักการทางวิชาการเทคโนโลยี (กรณีจําเป็น) แล้วนําข้อมูลมาเรียบเรียงวิเคราะห์
และแปรผลหาข้อสรุปโดยเทียบเคียงตามกฎหมายหรือมาตรฐานทั้งในประเทศและต่างประเทศที่
เกี่ยวข้อง 



 
2.4 เรียบเรียง วิเคราะห์ และแปรผลเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เก็บข้อมูลทั้งด้านสิ่งแวดล้อมสภาพภูมิ
ประเทศพื้นที่ข้างเคียง และสภาพปัญหาโดยรอบทั้งภายในสถานที่ถูกร้องเรียนและบ้านผู้ร้องเรียน
โดยมีการบันทึกข้อมูลอย่างละเอียด หากมีการเก็บตัวอย่างทางสิ่งแวดล้อมเพื่อวิเคร าะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการต้องศึกษาการเก็บรักษาสภาพตัวอย่างเป็นอย่างดีจากนั้นจึงนําข้อมูลทั้งหมดมา
วิเคราะห์และแปรผลโดยเทียบเคียงตามมาตรฐานของกฎหมาย โดยต้องชี้ให้เห็นว่าเหตุร้องเรียนที่
เกิดขึ้นถือเป็นเหตุรําคาญจริงหรือไม่ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องพิจารณาประเด็น ดังนี้ 
 
2.4.1 กรณีเหตุร้องเรียนไม่เป็นเหตุรําคาญ ให้ทําการยุติเรื่อง โดยประสานไปยังผู้ร้องเรียนเพื่อแจ้ง
ผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง หากไม่ทราบชื ่อ -สกุล ที ่อยู ่ของผู ้ร้องเรียนที ่แน่ชัดให้ทําการ
ประชาสัมพันธ์ผลการตรวจสอบดังกล่าวผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เสีย ง
ตามสายบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
หรือหนังสือพิมพ์ชุมชน เป็นต้น 
 
2.4.2 กรณีเหตุร้องเรียนเป็นเหตุรําคาญ ให้พิจารณาว่าผู้ก่อเหตุหรือแหล่งที่ก่อให้เกิดเหตุรําคาญ
จัดเป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขหรือไม่ 
 
กรณีที่ 1 เป็นเหตุรําคาญที่มิใช่เกิดจากกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพให้เจ้าหน้าที่ ออกแบบ
ตรวจคําแนะนําเพื่อให้ผู้ก่อเหตุรําคาญแก้ไขภายในระยะเวลาที่กําหนดโดยให้ทําการตรวจติดตาม
การปฏิบัติตามคําแนะนําของผู้ก่อเหตุด้วย กล่าวคือหากผู้ก่อเหตุปฏิบัติตามคําแนะนําและสามารถ
แก้ไขปัญหาเหตุรําคาญได้ ให้ทําการยุติเรื่องแล้วแจ้งผู้ร้องเรียนแต่หากไม่ทราบชื่อรวมทั้งที่อยู่ผู้
ร้องเรียนให้ทําการประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินการแก้ไขปัญหาไปยังประชาชนทั่วไป โดยผ่านทาง
สื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่างๆ 
 



กรณีที่ 2 เป็นเหตุรําคาญที่เกิดจากกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพให้เจ้าหน้าที่พิจารณาว่ากิจ  
การฯ ที่ก่อเหตุดังกล่าวได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการหรือไม่ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบ
กิจการ ดังนี้….. 
1) กรณีผู้ก่อเหตุไม่ได้รับอนุญาตประกอบกิจการฯ เจ้าหน้าที่สามารถดําเนินคดีกับผู้ก่อเหตุได้ 
2) กรณีผู้ก่อเหตุได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการฯ ตามกฎหมายให้เจ้าหน้าที่ดําเนินการออก
คําแนะนําตามแบบตัวอย่างตรวจแนะนําของเจ้าพนักงานตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 
2535 และแก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 3 พ.ศ.2560 เพ่ือให้ผู้ก่อเหตุแก้ไขปัญหาเหตุรําคาญภายในระยะที่
กําหนดมีรายละเอียด ดังนี้….. 
 

ก. หากผู้ก่อเหตุดําเนินการแก้ไขเหตุรําคาญตามคําแนะนําภายในระยะเวลาที่กําหนดให้
เจ้าหน้าที่ทําการตรวจติดตามหากปรับปรุงผ่านเหตุรําคาญยุติให้ทําการยุติเรื่องแจ้งผลไป
ยังผู้ร้องเรียนกรณีไม่ทราบชื่อ ที่อยู่ผู้ร้องเรียนให้ทําการประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินการ
แก้ไขปัญหาไปยังประชาชนทั่วไปโดยผ่านทางสื ่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่างๆ หาก
ปรับปรุงไม่ผ่านให้เจ้าหน้าที ่ออกคําสั ่งทางปกครองเพื ่อให้ผู ้ที ่ก่อเหตุรําคาญทําการ
ปรับปรุงแก้ไขเหตุรําคาญภายในระยะเวลาที่กําหนดเมื่อผู้ก่อเหตุปฏิบัติตามคําสั่งดังกล่าว
ให้เจ้าหน้าที่ดําเนินการตรวจติดตามหากผู้ก่อเหตุปฏิบัติตามคําสั่งและทําให้เหตุรําคาญยุติ
ให้ทําการยุติเรื ่องแจ้งผลไปยังผู ้ร้องเรียนกรณีไม่ทราบชื ่อที ่อยู ่ผู ้ร้องเรียนให้ทําการ
ประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ แต่หากผู้ก่อเหตุปฏิบัติไม่ผ่านตามคําสั่งกําหนดและเหตุ
รําคาญยังไม่ยุติให้เจ้าหน้าที่ดําเนินคดีกับผู้ก่อเหตุได้ตามกฎหมาย 

ข. หากผู้ก่อเหตุไม่ดําเนินการแก้ไขเหตุรําคาญตามคําแนะนําของเจ้าหน้าที่ภายในระยะเวลาที่
กําหนด ให้เจ้าหน้าที่ออกคําสั่งทางการปกครองเพื่อให้ปรับปรุงแก้ไขปัญหาเมื่อผู้ก่อเหตุ
ปฏิบัติตามคําสั่งดังกล่าว ให้เจ้าหน้าที่ดําเนินการตรวจติดตามหากผู้ก่อเหตุปฏิบัติตาม
คําสั่งทําให้เหตุรําคาญยุติให้ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน กรณีไม่ทราบชื่อที่อยู่ของผู้ร้องเรียนให้
ทําการประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินการแก้ไขปัญหาไปยังประชาชนทั่วไป โดยผ่านทางสื่อ
ประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ แต่หากปฏิบัติไม่ผ่านตามคําสั่งที่กําหนดและเหตุรําคาญยัง
ไม่ยุติเรื่อง ให้เจ้าหน้าที่ดําเนินคดีกับผู้ก่อเหตุได้ตามกฎหมาย 



การกําหนดนิยาม  
เหตุรําคาญ หมายถึง เหตุหนึ่งเหตุใดอันอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนของประชาชนผู้ที่อาศัยอยู่ใน 
บริเวณใกล้ เคียง ซึ่งมีสาเหตุมาจากการกระทํา ดังต่อไปนี้….. 
- แหล่งน้ำ ทางระบายน้ำ ที ่อาบน้ำ หรือที่ใส่มูลหรือเถ้าหรือสถานที่อื ่นใดซึ่งอยู ่ในทําเลไม่
เหมาะสม สกปรก มีการสะสมหรือหมักหมมของสิ่งของมีการเททิ้งสิ่งใดเป็นเหตุให้มีกลิ่นเหม็น
หรือละอองเป็นพิษหรือ เป็นหรือน่าจะเป็นที่เพาะพันธุ์พาหะนําโรค หรือก่อให้เกิดการเสื่อมหรือ
อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
- การเลี้ยงสัตว์ในที่หรือวิธีใดหรือมีจํานวนเกินสมควรจนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 
- อาคารอันเป็นที่อยู่ของคนหรือสัตว์โรงงานหรือสถานที่ประกอบการใดไม่มีการระบายอากาศ การ
ระบายน้ำการกําจัดสิ่งปฏิกูลหรือการควบคุมสารเป็นพิษหรือมีแต่ไม่มีการควบคุมให้ปราศจาก
กลิ่นเหม็น หรือละอองสารเป็นพิษอย่างพอเพียงจนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 
- การกระทําใด ๆ อันเป็นเหตุให้เกิดกลิ่น แสง รังสี เสียง ความร้อน สิ่งที่มีพิษ ความสั่นสะเทือน 
ฝุ่น ละออง เขม่า เถ้า หรือกรณีอื่น ๆ ใดจนเป็นเหตุให้เสื่อมหรือเป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
ผู้ก่อเหตุ  
หมายถึง บุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือสถานที่ประกอบกิจการใด ๆ ที่เป็นสาเหตุของปัญหาเหตุ  
รําคาญจนเป็นสาเหตุให้เกิดการร้องเรียน  
สถานที่ประกอบกิจการ  
หมายถึง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข  พ.ศ.2535 และ
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3 ) พ.ศ.2560  
 
 
 
 
 



แบบฟอร์ม/เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
- คู่มือการจัดการเหตุรําคาญ 
- ตัวอย่างแบบตรวจแนะนําของเจ้าพนักงาน ตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ.2535 และ
แก้ไข เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560 
- ตัวอย่างแบบฟอร์มการรับเรื่องร้องเรียน 
- ตัวอย่างแบบรายงานข้อมูลการร้องเรียนปัญหาเหตุรําคาญ (แบบ หก.02) 
- ตัวอย่างแบบสอบสวนเหตุรําคาญ (แบบ หก.04 
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